QUE HACER

En el Ayuntamiento de Zaragoza, ante una posible.

~situacion de acoso sexual, el trabajador/a puede
dirigirse a cualquiera de las siguientes instancias:

<~ Servicio de Prevencién y Salud

= Comite de Seguridad y Salud

<~ Delegados de Prevencion

< Personal :
El procedimiento de reclamacién debe proporcionar a
los trabajadores la seguridad de que sus quejas y
alegaciones seran fratadas con la debida seriedad y
confidencialidad.

Pacto-Convenio del Ayuntamiento de
Zaragoza

Los articulos n® 58 y n° 69, respectivamente, expresan
que“ el respeto alaintimidad y la consideracion debida a
la dignidad dei trabajador/a, comprendida Ia proteccién
frente a ofensas verbales o fisicas de naturaleza sexual,
-sera objeto de ‘especial proteccion implicando |a
obligada necesidad de sancionar con rigor cualquier
conducta que vulnere la mencionada intimidad, o
dignidad del trabajador con la graduacion de Ia falta que
- cadacasorequiera”. .

ViAS DEACTUACION

Enel émb'ito delaempresa:

Denuncia ante Inspeccion de Trabajo.

* Elart. 8.13 de la LISOS establece que el acoso
sexual es unainfraccion muy grave.

* Elart.12.7 de la LISOS lo califica como infraccion
grave en materia de prevencion de riesgos laborales.

Fuera del ambito de [a empresa:

Denuncia penal, recogido en los siguientes articulos del

Cadigo Penal:

* Art 184.2

* Art184.1

* Art443; la situacion de acoso por parte de
funcionarios pUblicos establece penas de prisién de

uno a dos afios e inhabilitacion absoluta de 6 a 12
-afios.
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Guiajuridico-sindical CGT,
Guiade salud laboralde CGT, n°19

Ley de lnffacciones y Sanciones en el Orden
Social(art.8.13)

Nota Técnica de Prevencién n° 502,sobre
acoso sexual en el trabajo. - ‘

Cédigo Penal(art. 184)
Constitucion Espafiola (art.10.1,14y 18.1)

Pacto-Convenio de aplicacién al personal
funcionario-laboral 2004-2007.
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‘BURNOUT
O
” sindrome del trahajador-quemado”

Es un estado de agotamiento emocional,
despersonalizacién y baja realizacién
personal, que se puede dar en individuos que
trabajan en relacién directa con personas
externas ala empresa.

Es la consecuencia de un estrés laboral
crénico prolongadoen el tiempo.

Factores gque lo favorecen:

8 autoritarismo

2 excesode trabajo :

&  insatisfaccién en el puesto de trabajo,
sueldoolatareaarealizar.

& imposibilidad de modificar o controlar Ia
situacion.

Sintomas

@ cansancio fisicoy psicolégico

@ ansiedad

® mal humor

® cambios de conducta

® faltade comunicacién con los comparieros

Efectos -

é* cansancio emocional

6" pérdida de empatia

& despersonalizacion:

- actitudes y respuestas negativas y cinicas

- procesodeshumanizante

- aislamiento del entorno social

- distanciamiento, frialdad

é" falta de realizacion personal:

-~ Respuestas destructivas hacna si mismo y
sutrabajo.

MEDIDAS PREVENTIVAS
MEDIDAS SOBRE LAORGANIZACION

La empresa debe formar e informar a los
trabajadores sobre este tema, a través de los
médicos del trabajo y los técnicos de prevencion
de riesgos laborales.

Deben establecerse programas que mejoren las
condiciones y el clima laboral.

MEDIDAS INDIVIDUALES O PERSONALES

Diferenciar la vida labora] de Ia personal.
Autocontrol.

Organizar eltiempo de trabajo.

Acudir al médico ante los sintomas ( puede
reconocerse como accidente laboral).

Descansar tras esfuerzos prolongados. .
" Desconectar”

G G G Gz & G2

El Burnout existe, y el trabajador no tiene
porqué sufrirlo.Las causas pueden ser
evitadas

ACOSO SEXUAL

Es toda conducta verbal o fisica de
naturaleza sexual, desarrollada en el
ambito de la organizacién, o como
consecuencia de una relacion de trabajo,
realizada por un sujeto que sabe o
deberia saber que esta conducta es
ofensiva y no deseada por [a victima,
determinando una situacién que afecta a
las condiciones de trabajo, creando un
entorno laboral ofensivo, hostil,
intimidatorio o humillante para la victima.

MODALIDADES DEACOSO:
1.-CHANTAJE SEXUAL

Cuando se fuerza a un empleado/a a elegir entre
someterse a los requerimientos sexuales o perder
ciertos beneficios o condiciones de trabajo.

Elacosador/a siempre es un superior jerarquico.

2.-ACOSO SEXUAL AMBIENTAL

Cuando. se producen comportamientos de
naturaleza sexual de cualquier tipo (bromas
persistentes, alusiones o comportamientos
groseros sobre la vida [ntima de la victima, etc) ,

que producen una situacidn laboral intolerable,
hostil e humillante.

El acosador/a puede ser un superior jerarquico o
los propios comparierosfas de trabajo.

No debe aceptarse como una costumbre o
“situacion .normal” de nuestra cultura. Para
combatirlo, hay que saber |dent{fcarlo y
DENUNCIARLO.
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