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PRIMER EJERCICIO CONCURSO-OPOSICION OFICIAL DE MUSEOS (P..)

CUAL ES LA RESPUESTA CORRECTA O MAS CORRECTADE LAS
SIGUIENTES PREGUNTAS

1.- Informacién, consulta y participacion son:

erechos de las/os trabajadoras/es en materia de Prevencién de Riesgos Laborales.
Deberes de las/os trabajadoras/es en materia de Prevencion de Riesgos Laborales.
¢) Son ciertas las dos respuestas anteriores.

2.- El volumen y las inflexiones de la voz se consideran:

a) Mensajes verbales en la comunicacion.
Mensajes no verbales en la comunicacion. :
¢) Volumen, mensaje verbal y las inflexiones, mensaje no verbal.

3.- El punto 4.5 del Plan de Igualdad para empleadas y empleados del Ayuntamiento de Zaragoza
que se refiere a Metodologia, establece que:

a) Las medidas acordadas tendran que aplicarse de manera jerarquica puesto que han de
plicar a todas las areas de gestion de la organizaciéon municipal.

b))Las medidas acordadas tendran que aplicarse de manera transversal, puesto que han de

implicar a todas las areas de gestion de la organizacién municipal.

¢) Las medidas acordadas tendran que aplicarse de manera transparente y participativa,

puesto que han de implicar a todas las areas de gestion de la organizacién municipal.

4 - En la atencién a la ciudadania es muy conveniente:
a) Evitar las profecias negativas
Evitar las profecias positivas
c¢) Las dos anteriores son verdaderas

5.- Dentro de los principios de conducta que recoge el articulo 54 del Real Decreto Legisiativo
5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Estatuto Basico
del Empleado Publico se encuentra el que los empleados publicos:

) Administraran los recursos y bienes publicos con austeridad

_a) Ejerceran sus atribuciones segun el principio de dedicacion al servicio publico
Actuaran de acuerdo con los principios de eficacia, economia y eficiencia

6.- En 2018, los museos municipales son gratuitos en

ﬁ) 0s primeros domingos de mes.
b) el 5 de marzo.

claybh.
7.- Los museos de las Termas publicas de Caesaraugustay del Puerto fluvial de Caesaraugusta

ﬁ” enen aforos limitados a 30 personas en el primero y 40 personas en el segundo.
D) no tienen aforo limitado.
c) tienen aforos limitados a 30 personas en el primero y 30 personas en el segundo.



8.- Una profesora de matematicas del instituto Miguel Servet visita con su hijo de 7 afios los cinco
museos municipales. En recepcién saca dos entradas por las que abonara

a) 15 €.
'h) nada, son gratuitas.
c)12€.

9.- El llamado «Paseo guiado romano»

a) incluye la visita a todos los museos de la «Ruta de Caesaraugusta», ademas de los
audiovisuales. Cuesta 5 €.
b) incluye la visita a los museos de la «Ruta de Caesaraugusta», pero solamente da tiempo
ara visualizar el audiovisual del Museo del Foro de Caesaraugusta. La entrada cuesta 3 €.
incluye la visita a los museos de la «Ruta de Caesaraugusta», pero solamente hay tiempo
para visualizar el audiovisual del Museo del Puerto fluvial de Caesaraugusta. La entrada
cuesta 3 €. :

10.- ¢Cudl es el precio de las actividades del programa A/ Museo en Familia que se realizan
durante los fines de semana en los museos municipales? =

a) 1 € por persona.
2 € |os adultos y 1€ los nifios.
€ por persona.

11.- El horario de apertura al publico de los museos municipales es de

@martes asdbadode10a14h:de17a21h; domingos y festivos de 10 a 14,30 h.
b) martes a sabado de 10 a 14 h; de 17 a 21 h; domingos y festivos de 10 a 15 h.
¢) martes a sabado de 10 a 14 h; de 17 a 21 h; domingos y festivos cerrado.

12.- En el Museo Pablo Gargallo se conservan las maquetas previas, datadas el 1927, de las
siguientes esculturas monumentales

La vendimiadora y El pastor del aguila.
(b) La vendimiadora y El pastor de la flauta.
c¢) Ninguna de las dos.

13.- Las reclamaciones de ciudadanas y ciudadanos se realizan:

a) Solo mediante una instancia oficial a través del Registro General del Ayuntamiento.
Es obligatorio que exista una hoja de reclamaciones en cada Museo.
@Con una instancia oficial a través del Registro General del Ayuntamiento y a través de la
'eb Municipal.

14 .- ;Cual de estos museos no es municipal?

@EI Museo Pablo Serrano.
b) El Museo Pablo Gargallo.
c) El Museo del Fuego y de los Bomberos.

15.- Segun la ficha de seguridad del puesto de Oficial de Museos, forma parte del EPI del puesto
de trabajo:

a) Gafas de proteccién solar.
\ICalzado con suela de goma y puntera reforzada.
¢) Chaleco reflectante.



16.- En los museos municipales de la «Ruta de Caesaraugusta» se ha facilitado la accesibilidad
mediante

@)Ianos de las plantas en braille.
) Instalacién de sistemas de bucle magnético en todos los espacios museisticos.
¢) plataformas y ascensores para acceder a todas las plantas con sillas de ruedas.

17 .- El primer museo municipal abierto al publico fue

a) Museo del Foro de Caesaragusta.
Museo del Puerto fluvial de Caesaragusta.
useo Pablo Gargallo.

18.- Las campanas de audicién que se encuentran en la primera planta del Museo del Teatro de
Caesaraugusta dan informacion sobre

los actores.
la vida en el teatro.
c) la organizacion y financiacién de las representaciones teatrales.

19.- Un miembro de ICOMOS

ntrara al Museo del Foro de Caesaraugusta con una entrada gratuita, pero, si solicita la
audioguia, debera pagar 2 €.
b) la entrada y la audioguia seran gratuitas.
¢) la entrada al Museo del Foro de Caesaraugusta le costara 2 €, y si solicitara la audioguia,
esta sera gratuita.

20.- Una pensionista de 63 afios quiere visitar la «Ruta de Caesaraugusta», para ello debera
abonar

@7 €
)9 €.

) nada, es gratuita.

PREGUNTAS DE RESERVA

R1.- Dentro de los principios éticos que recoge el articulo 53 del Real Decreto Legislativo 5/2015,
de 30 de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Estatuto Basico del
Empleado Publico se encuentra el que los empleados publicos:

a) Informaran a los ciudadanos sobre aquellas materias o asuntos que tengan' derecho a
conocer, y facilitaran el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.
b) Obedeceran las instrucciones y o6rdenes profesionales de los superiores, salvo que
nstituyan una infraccién manifiesta del ordenamiento juridico.
Respetaran la Constitucién y el resto de normas que integran el ordenamiento juridico.



R2.- El punto 4.5 del Plan de Igualdad para empleadas y empleados del Ayuntamiento de
Zaragoza que se refiere a Metodologia, establece que: c

a) Es necesaria la utilizacion de una metodologia de caracter horizontal-integral, ya que el
Plan de lgualdad del Ayuntamiento de Zaragoza pretende incidir positivamente no sélo en la
situacion de las mujeres sino en todala plantilla municipal.
b) Es necesaria la utilizacion de una metodologia de caracter colectivo-vertical, ya que el Plan
de Igualdad del Ayuntamiento de Zaragoza pretende incidir positivamente no sélo en la
ituacion de las mujeres sino en toda la plantilla municipal.
C}Es necesaria la utilizaciéon de una metodologia de caracter colectnvo-lntegral ya que el Plan
e lgualdad del Ayuntamiento de Zaragoza pretende incidir positivamente no sélo en la
situacion de las mujeres sino en toda la plantilla municipal.

R3.- ;En qué museo municipal se realiza la actividad denominada «Una mafiana de cuento»
c’ - N gw L
perteneciente al programa A/ Museo en Familia?

@vfuseo del Puerio fluvial de Caesaraugusta.
) Museo de las Termas publicas de Caesaraugusta.
¢) Museo del Foro de Caesaragusta.
R4.- En el Museo del Puerto fluvial de Caesaraugusta se proyecta un audiovisual realizado en el
afio 2000, con una duracién de

7 minutos.
5 minutos.
¢) 25 minutos.

RS5.- Los restos del foro romano se encuentran:

a) Entre el Museo del Foro de Caesaraugustay el Museo de las Termas de Caesaraugusta
Solo en el Museo del Foro de Caesaraugusta.
&ntre el Museo del Foro de Caesaraugustay el Museo del Puerto Fluvial de
aesaraugusta.

R6.- En el Museo de las Termas piblicas de Caesaraugusta se conservan restos de unas letrinas,
cuya cronologia es

de época prerromana.

b) Hel siglo | a.C.
c) del siglo IV d.C.

IC de Zaragoza, a 20 de Enero de 2018
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SUPUESTOS TEORICO-PRACTICOS CORRESPONDIENTES AL SEGUNDO
EJERCICIO DE OFICIAL DE MUSEOS

CUAL ES LA RESPUESTA CORRECTA O MAS CORRECTA DE LAS
SIGUIENTES PREGUNTAS

SUPUESTO TEORICO-PRACTICO NUM. 1 (CASILLAS 1 A 5)

Planteamiento del problema: Se inicia un fuego en el cuadro eléctrico del
Museo Pablo Gargallo, cerca de la entrada principal.

1- ¢, Qué se debe hacer primero? (debera contestar en la casilla n° 1).

a) Evacuar al publico y luego llamar a los bomberos.
b) Avisar al Jefe del Servicio o responsable del museo para que coordine la

acuacion. '
¢)visar a los bomberos.

2— Para la evacuacién del publico una vez que la entrada principal ha quedado
inaccesible ¢ Cuantas salidas hay? (debera contestar en la casilla n°® 2).

—

a) May dos salidas de evacuacion posibles.
Hay una salida de evacuacion posible.
c¢) Hay tres salidas de evacuacion posibles.

3— Al publico se le evacua hacia (debera contestar en la casilla n°® 3).

I punto de encuentro paré realizar un recuento.
D) el exterior con la mayor brevedad posible. -
¢) pidiendo disculpas por el contratiempo.

4— El punto de encuentro se halla en (debera contestar en la casilla n° 4).

la calle Torrenueva.
la plaza de San Felipe.
c) la puerta de la iglesia de San Felipe.

5— A la hora de actuar sobre el fuego originado se debe hacer (debera contestar en la
casilla n®5). -

@utilizar un extintor de CO,
b) no hacer nada y esperar la llegada de los bomberos.
¢) utilizar un extintor para sofocar fuegos de clase B.



SUPUESTO TEORICO-PRACTICO NUM. 2 (CASILLAS 6 A 10)

Planteamiento del problema: Se®recibe en el Museo del Puerto fluvial de
Caesaraugusta una llamada de un AMPA (Asociacién de Madres y Padres de
Alumnos) solicitando realizar una visita a ese museo el préximo lunes 29 de enero.

1- ¢ Cémo debe atenderse esta llamada? (debera contestar en la casilla n° 6).

e le comunica que la reserva tiene que realizarse en el Museo del Teatro de
aesaraugusta, f. 976726075.

b) Se informa del horario y los precios y se tramita la reserva.
c) Se recogen los datos de la reserva y se trasladan al Museo del Teatro de
Caesaraugusta, donde estan los responsables de tramitar la reserva.

2— La reserva quiere realizarse para un grupo de 50 nifios de 7 afios, 2 profesores y 2
acompafiantes adultos. En estas circunstancias, ¢cual de las opciones siguientes le
parece la correcta? (debera contestar en la casilla n° 7).

a) Se les aplica la tarifa escolar por pertenecer a un colegio, debiendo el grupo
dividirse en dos. :
b) Al ser los nifios menores de 8 afios no pagan y a los padres se les aplicara la
rifa de grupo, debiendo el grupo dividirse en dos.
@\linguna de las anteriores es correcta.

3~ La persona que ha efectuado la llamada, al no entender las explicaciones de quien
le atiende, se altera. {Como debe resolverse esta situacién? (debera contestar en la
casilla n° 8).

@Iantenar un tono calmado, dejarle hablar y tranquilizarle.
) Pedirle que llame en otro momento cuando se encuentre mas calmado.
c¢) Rebatir tas opiniones del interlocutor.

4~ Finalmente el grupo realiza la visita sin guia ni responsable especifico el 30 de
enero, y el grupo lo forman realmente 47 nifios, —de los cuales 9 han cumplido los 8
afios—, y 5 adultos —uno de ellos en situacion de desempleo—. ; Cuanto seria el coste
para el grupo? (debera contestar en la casilla n° 9).

Gdse

b)9€.
c) 51 €.

5— El grupo quiere reclamar porque, al llegar al museo, pensando que estaba incluida

en su tarifa una actividad didactica o una visita guiada, no se la ofrecen. ¢ Qué debe
hacerse? (debera contestar en la casilla n® 10).

a). Presentarle el libro de reclamaciones. ,

consejarle que curse su demanda por escrito en el museo o por via
elematica.

c) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.

IC de Zaragoza, a 20 de Enero de 2018
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