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1.- De acuerdo con el artículo 54.1 del Real Decreto Legislativo 512015, de 30 de octubre, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Básico del Empleado Público, los
empleados públicos tratarán con atención y respeto:

a) A los ciudadanos, a sus superiores y a los restantes empleados públicos.

b) A los ciudadanos y a sus superiores.

c) A los ciudadanos.

2.- De aeuerdo con el artículo 54.6 del Real Decreto Legislativo 512015, de 30 de octubre, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Básico del Empleado Público, los
empleados públicos deben rechazar cualquier regalo, favor o servicio:

a) Solo si el regalo, favor o servicio se realiza en condiciones ventajosas.

b) Solo si el regalo, favor o servicio se realiza en condiciones ventajosas que vaya más allá de los
usos habituales, sociales y de cortesía.

c) En todo caso.

3.- De acuerdo con el artículo 54.11 del Real Decreto Legislativo 512015, de 30 de octubre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Básico del Empleado Público, los
empleados públicos garantizarán la atención al ciudadano en la lengua que lo solicite:

a) Siempre que sea oficial en elterritorio.

b) Siempre que sea oficial el municipio.

c) Siempre que sea oficial en la Comunidad Autónoma

4.- El vigente Plan de lgualdad para empleadas y empleados delAyuntamiento de Zaragoza es:

a) El I Plan de lgualdad.

b) El ll Plan de lgualdad.

c) El lll Plan de lgualdad.

5.- El vigente Plan de lgualdad para empleadas y empleados del Ayuntamiento de Zaragoza
establece en su apartado 5.2 que su ámbito territorial:

a) Son todos los centros de trabajo delAyuntamiento de Zaragoza.

b) Son todos los centros de trabajo delAyuntamiento de Zaragozas y sus organismos autónomos

c) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.

6.- El vigente Plan de lgualdad para empleadas y empleados del Ayuntamiento de Zaragoza
establece en su apartado 5.3 (ámbito temporal) que su período de vigencia, desde su
aprobación y registro, será:

a) De un año.

b) De dos años.

c) De cuatro años.
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7.- El Manual de Atención a la Ciudadanía enumera los "siete errores" de los servicios con
atención al ciudadano. Entre ellos se encuentra:

8.- El Manual de Atención a la Giudadanía señala que la mejora de la calidad en un servicio con
atención a la ciudadanía se basa, entre otras características:

a)

b)

c)

a)

b)

c)

La simpatía.

La apatÍa.

La empatía.

En el compromiso individual.

En el autocontrol emocional.

Las respuestas a) y b) son correctas.

Con brevedad claridad y precisión

Con brevedad y claridad.

Con brevedad.

Velar por la seguridad del resto de trabajadores.

Velar por la seguridad de aquellos trabajadores que puedan verse afectados por su trabajo.

Las respuestas a) y b) son correctas.

9.- El Manual de Atención a la Ciudanía dice que la atención a la ciudadanía requiere cierta
disciplina verbal y que cuando nos coffesponda hablar deberemos hacerlo:

a)

b)

c)

10.- El Manual Básico de Prevención de Riesgos Laborales delAyuntamiento de Zaragoza dice que
los trabajadores deben velar por su propia seguridad y:

a)

b)

c)

11.- Define trinquete.

a) Es un punto de sujeción para colocar el sistema de fijación de una carga y de los sistemas de
amarre.

b) Es un dispositivo que indica la fuerza aplicada a un sistema de amarre.

c) Es un tensor que ejerce y mantiene una fuerza de amarre sobre el sistema de fijación de la carga.

12.- En los tramos de la vía en los que por su estrechez sea imposible o muy difícil el paso
simultáneo de dos vehículos que circulen en sentido contrario, donde no haya señalización
expresa al efecto, tendrá derecho de preferencia de paso:

a) Elcamión.

b) Eltractor.

c) El que hubiese entrado primero.

13.- Si conduce un camión de MMA superior a 3.500 kg, como norma general, ¿puede circular por
un carril adicional?

a) Sí, pero solo si su MMA supera los 7.500 kg.

b) sí.

c) No.
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14.- lndica eltipo de amarre necesario de una carga para evitar la inclinación de la misma.

a) Amarre en diagonal.

b) Amarre en bucle.

c) Ambas son correctas.

15.- En un camión de 8 metros de largo, ¿se puede transportar una pieza de 11 metros de
longitud?

a) Si, solamente si dispone de una autorización complementaria de circulación

b) Sí, pero solo podrá sobresalir 1,5 metros por delante y 1,5 por detrás.

c) Sí, siempre que no sobresalga más de 3 metros por la parte posterior.

16.- En un camión equipado con una grúa hidráulica articulada, esta dispone de limitador del
momento de carga. lndica la opción correcta o más correcta.

a) Es un sistema que indica como desplegar el equipo y su capacidad de elevación.

b) Es un dispositivo hidráulico de seguridad.

c) Es un dispositivo automático de seguridad para grúas telescópicas de todo tipo, que previene
contra los riesgos de sobrecarga o de vuelco.

17.- ¿Dónde se encuentra el pestillo de seguridad en un equipo grúa sobre camión?

a) Al final del detector de tensión.

b) En el asiento del equipo grúa sobre elchasis del camión.

c) En el gancho donde se alojan cables o eslingas de carga

18.- ¿Cuál de los siguientes elementos pertenecen al sistema de transmisión?

a) El mecanismocónico-diferencial.

b) El generador de energía eléctrica

c) La distribución.

19.- ¿Qué fuerza es la que más influye en el consumo y velocidad punta de un automóvil?

a) Lafuerza de arrastre.

b) Lafuerza de deriva.

c) Lafuerza de sustentación.

20.- En un neumático con la inscripción 205/55 Rl6 91V ¿Qué nos indica la velocidad máxima a la
que se puede eircular con ese neumático?

a) La letra R.

b) El número 91

c) La letra V.
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21.- Para reducir el esfuezo que tiene que realizar el conductor al mover el volante, la dirección de
un automóvi|....

a) Multiplica las vueltas del volante.

b) Posee una relación directa con las vueltas del volante

c) Desmultiplica las vueltas delvolante.

22.- La pila de combustible produce energía eléctrica haciendo reaccionar....

a) Nitrógeno con oxígeno delaire.

b) Hidrógeno con nitrógeno delaire.

c) Hidrógeno con oxfgeno del aire.

23.- En el sistema de suspensión neumático, los cojines de aire sustituyen a....

a) Las ballestas.

b) Los amortiguadores.

c) Los amortiguadores y las ballestas.

24.- En un sistema de suspensión mecánica, ¿Qué elemento es el que recoge directamente las
i rregu laridades del terreno?

a) Los muelles.

b) Los amortiguadores.

c) Las barras estabilizadoras.

25.- La anchura de un neumático se mide en....

a) Los hombros.

b) Los flancos.

c) Los talones.

26.- S¡ usted tiene que conducir un vehículo que pesa 3250 kg, y le acopla un remolque cuya
M.M.A, es de 1350 kg. ¿Que permiso deberá tener para conducir el conjunto?

a) De la clase C.

b) El permiso de la clase B.

c) El permiso de la clase B+E

27.- Si conduce un vehículo destinado al transporte de mercancías peligrosas de 5000 kg de
M.M.A, por una carretera convencional. ¿A qué velocidad tendrá obligación de circular?

a) 70 kmlh

b) 80 kmih

c) 90 km/h
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28.- Usted va circulando por una vía dentro de poblado, con un camión de f 2000 kg de M.M.A y 12
metros de longitud. ¿Qué distancia deberá de dejar con el vehículo que le precede, sino tiene
intención de adelantar?

a) La distancia que le permita detenerse en caso de frenada brusca, sin colisionar con el.

b) 50 metros.

c) 100 metros.

29.- Gircula por una vía convencional con su turismo y pretende adelantar al vehículo que circula
delante de usted. ¿A qué velicidad máxima podrá hacerlo?

a) 100 km/h.

b) 110 km/h

c) 90 km/h.

30.- Respecto a la maniobra de marcha atrás. Diga cual de las siguientes afirmaciones es más
correcta.

a) Se prohibe la maniobra de marcha atrás en autovías y autopistas.

b) El recorrido hacía atrás como maniobra complementaria del estacionamiento no podrá ser
superior a 20 metros.

c) Las dos respuestas anteriores a) y b), son correctas.

31.- ¿Si usted hace una conducción negligente, se expone a una infracción?

a) Catalogada de muy grave

b) Catalogada de leve.

c) Catalogada de grave.

32.- ¿Dónde está ubicado el edificio de la Dirección General de Familia lnfancia y Natalidad del
Gobierno de Aragón?

a) Plaza de los Sitios, 7.

b) Paseo María Agustín, 36.

c) Plaza Nuestra Señora del Pilar, 3.

33.- De manera genérica, para conducir un automóvil, diseñado y construido para el transporte de
más de l7 pasajeros, además del conductor. ¿Que tipo de permiso será necesario?

a) El permiso de la clase C1 más el CAP de transporte.

b) El permiso de la clase D y tener cumplidos 24 años.

c) El permiso de la clase Dl y tener cumplidos 21 años.

34.- ¿Que tipos de vehículos tendrán una frecuencia de inspección anual hasta los l0 años
{antigüedad) y semestral cuando tienen más de '10 años de antigüedad?

a) N2.

b) N1.

c) M1
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35 ¿A los Defectos que disminuyen las condiciones de seguridad del vehículo o ponen en riesgo
a otros usuarios de las vías públicas o que pueden tener un impacto sobre el medio ambiente,
la normativa que regula la inspección de vehículos los califica como?

a) Defectos leves.

b) Defectos muy graves.

c) Defectos graves.

36.- Los defectos calificados como muy graves en la Inspección Técnica al Vehículo son defectos
que

a) Solo habilltan al vehículo para circular desde la estación (lTV) hasta su destino para que sea
reparado.

b) lnhabilitan al vehículo para circular por las vÍas públicas. En este supuesto, el traslado del
vehÍculo desde la estación hasta su destino se realizará por medios ajenos al propio vehículo.
Una vez subsanados los defectos, se deberá presentar el vehículo a inspección en un plazo no
superior a dos meses, contados desde la primera inspección negativa.

c) Solo habilitan al vehículo para circular 15 días, siendo este el periodo máximo para poder hacer
las reparaciones oportunas en el vehículo.

37.- ¿Que tipo de infracción se comete al no respetar la señal de un ceda al paso?

a) Se comete una infracción grave.

b) Se comete una infracción muy grave.

c) Se comete una infracción leve.

38.- ¿Que lnfracción o infracciones de las que se citan llevan aparejada la pérdida de 6 puntos?

a) Utilizar, sujetando con la mano, el móvil mientras se conduce.

b) Conducir con presencia de drogas en el organismo.

c) Las dos respuestas anteriores son correctas.

39.- Conducir bajo la influencia de drogas tóxicas

a) Será castigado con la pena de prisión de tres a seis meses o con la de multa de seis a doce
meses o con la de trabajos en beneficio de la comunidad de treinta y uno a noventa días, y, en
cualquier caso, con la de privación del derecho a conducir vehículos a motor y ciclomotores por
tiempo superior a uno y hasta cuatro años.

b) Será castigado con la pena de prisión de seis a doce meses o con la de multa de seis a doce
meses o con la de trabajos en beneficio de la comunidad de treinta y uno a noventa días, y, en
cualquier caso, con la de privación del derecho a conducir vehículos a motor y ciclomotores por
tiempo superior a uno y hasta cuatro años.

c) Será castigado con la pena de prisión de catorce a veinticuatro meses o con la de multa de seis a
doce meses o con la de trabajos en beneficio de la comunidad de treinta y uno a noventa dÍas, y,

en cualquier caso, con la de privación del derecho a conducir vehículos a motor y ciclomotores
por tiempo superior a uno y hasta cuatro años.

40.- ¿De cuántas horas consta el curso del GAP en su modalidad ordinaria?

a) 140 horas.

b) 300 horas.

c) 280 horas
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PREGUNTAS DE RESERVA

Rl.- ¿Los Cursos de formación continua del GAP

a) Es obligatoria para todos los conductores incluidos en el ámbito de aplicación del reglamento que
lo regula.

b) Es obligatoria para todos los conductores para la que resulte obligatorio estar en posesión de
permisos de conducción de las categorías C1, C1+E, C, C+E, D1, D1+E, D o D+E, no habiendo
excenciones.

c) Es obligatoria para todos los conductores incluidos los de las Fuerzas Armadas en el ejercicio de
sus funciones.

R2.- La velocidad y el consumo, ¿aumentan en la misma proporción?

a) No, elconsumo aumenta en mayor proporción que la velocidad

b) si.

c) No, la velocidad aumenta en mayor proporción que el consumo

R3.- S¡ usted tiene que renovar el permiso del tipo G y al hacerlo tiene 64 años cumplidos. ¿Hasta
que fecha será valida la renovación?

a) 68 años.

b) 67 años.

c) 69 años.

R4.- Ef Manual Básico de Prevención de Riesgos Laborales del Ayuntamiento de Zaragoza dice
que los trabajadores deben utilizar adecuadamente:

a) Las máquinas, herramientas, equipos, etc.

b) Los equipos de protección individual facilitados.

c) Las respuestas a) y b) son correctas.

R5,- El Manual Básico de Prevención de Riesgos Laborales del Ayuntamiento de Zaragoza d)ce
que los trabajadores tienen derecho:

a) A ser consultados en todas las cuestiones que afecten a su seguridad y salud en el trabajo.

b) A participar en todas las cuestiones que afecten a su seguridad y salud en el trabajo.

c) Las respuestas a) y b) son correctas.
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