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PRIMER EJERCICO TECNICA/O SUPERIOR SOCIOCULTURAL
TURNO LIBRE ORDINARIO ESTABILIZACION DE EMPLEO TEMPORAL

No es un recurso de las haciendas municipales:

a) El producto de las operaciones de crédito.
b) Los ingresos procedentes de su patrimonio y demas de derecho privado.

¢) Los ingresos procedentes de impuestos parafiscales previstos en el art. 56.3 de la Ley de
Haciendas Locales.

d) Las subvenciones.

La Constitucién consta de:

a) Un titulo preliminar y nueve titulos sumando un total de 168 articulos.

b) Un titulo preliminar y nueve titulos sumando un total de 169 articulos.

¢) Un titulo preliminar y diez titulos sumando un total de 168 articulos.

d) Un Titulo preliminar y diez titulos, sumando un total de 169 articulos.

En los estados de ingresos del presupuesto municipal, figuraran:

a) Las estimaciones de los distintos recursos econémicos a liquidar durante el ejercicio.
b) Los créditos necesarios para atender al cumplimiento de las obligaciones.

c) Las obligaciones reconocidas netas a ejecutar durante el ejercicio.

d) Los ingresos fiscales a reconocer durante el ejercicio.

En el procedimiento administrativo, salvo disposicién expresa en contrario, los informes seran:
a) Preceptivos y vinculantes.

b) Facultativos y no vinculantes

c) Preceptivos y no vinculantes.

d) Facultativos y vinculantes.

Contra los actos firmes en via administrativa, sélo procedera:

a) El recurso de reposicion cuando concurra alguna de las circunstancias previstas en el articulo
120.2 de la Ley 39/2015 del PAC de las AAPP

b) El recurso ordinario de alzada cuando concurra alguna de las circunstancias previstas en el
articulo 124.1 de la Ley 39/2015 del PAC de las AAPP

¢) Elrecurso contencioso administrativo cuando concurra alguna de las circunstancias previstas en
el articulo 133.1 de la Ley 39/2015 del PAC de las AAPP

d) El recurso extraordinario de revisién cuando concurra alguna de las circunstancias previstas en el
articulo 125.1 de la Ley 39/2015 del PAC de las AAPP.

Un contrato que tenga por objeto la adquisicion, el arrendamiento financiero, o el
arrendamiento, con o sin opciéon de compra, de productos o bienes muebles, debe ser
calificado como:

a) Contrato mixto.

b) Contrato de servicios.

¢) Contrato de suministro.

d) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.



7.- Un bien destinado a un uso o servicio publico, debe ser calificado como:
a) Un bien patrimonial.
b) Un bien mancomunado.
¢) Un bien de propios.
d) Un bien de dominio publico.
8.- ¢Cual es una forma de gestién directa de los servicios publicos locales?:
a) Mancomunidad asociativa.
b) Consorcio directo de servicios y actividades.
c) Entidad Publica empresarial.
d) Gestion Interesada.

9.- En la Ley 10/2017, de 30 de noviembre, de régimen especial del municipio de Zaragoza, para
las relaciones con la Comunidad Auténoma de Aragén, esta previsto:

a) El Consejo Bilateral de Capitalidad.

b) EI Comité de Colaboracién.

¢) La Comisién interadministrativa DGA-Ayuntamiento de Zaragoza.
d) La Comisiéon de Cooperacion.

10.- La edad de la jubilacidn forzosa del personal funcionario incluido en el Régimen General de la
Seguridad Social sera, en todo caso:

a) Lade 65 arios conforme a lo dispuesto en el articulo 68 del EBEP.

b) La comprendida entre 63 afios y 66 afios y 3 meses conforme a lo dispuesto en el articulo 206 de
la Ley de la Seguridad Social.

c) La comprendida entre los 63 afios y los 67 afios y 5 meses conforme a lo dispuesto en el articulo
201 de la Ley de la Seguridad Social.

d) Laque prevean las normas reguladoras de dicho régimen para el acceso a la pension de jubilacion
en su modalidad contributiva sin coeficiente reductor por razén de la edad.

11.- Los datos relativos al personal contemplado en los articulos 2 y 5 del Estatuto Basico del
Empleado Publico, seran objeto de:

a) Inscripcion en el Registro de personal.

b) Tratamiento informatizado conforme a o dispuesto en el articulo 70 del EBEP.
¢) Tratamiento, inscripcion y anotacion en la Plantilla organica.

d) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.

12.- El plazo de prescripcion de las faltas disciplinarias continuadas, {cuando comenzara a
contarse?:

a) Desde que se hubieran cometido.

b) Desde el cese de su comision.

c) Desde que el instructor del procedimiento tuviere conocimiento.
d) Desde el dia siguiente al dia en que se hubieren cometido.



13.- Constituye el objeto de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de Riesgos
Laborales:

a)

b)

c)

d)

Promocionar la seguridad y la salud de los funcionarios, en los términos previstos en el articulo
3.2 de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales.

Garantizar la prevencion y la ejecucion de cualquier medida de seguridad prevista en el articulo
3.3 de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales.

Promover la seguridad y la salud de los trabajadores mediante la aplicacion de medidas y el
desarrollo de las actividades necesarias para la prevencion de riesgos derivados del trabajo.

Desarrollar lo dispuesto en la Directiva de la UE 1999/78 de seguridad y salud de los trabajadores.

14.- Segun el articulo 63 de la Ley de Procedimiento Administrativo Comdn, ¢pueden iniciarse
nuevos procedimientos de caracter sancionador por hechos o conductas tipificadas como
infracciones en cuya comision el infractor persista de forma continuada?:

a)
b)
c)
d)

No, en ningun caso.

No, en tanto haya recaido una primera resolucién sancionadora.

No, en tanto no haya recaido una primera resolucién sancionadora, con caracter ejecutivo.
No, en tanto no haya recaido una primera resolucién sancionadora, de caracter judicial.

15.- De acuerdo con el articulo 75 del Reglamento de Bienes de las Entidades locales, la utilizacién
de los bienes de dominio publico se considerara:

a)

b)

c)
d)

Uso normal, el constituido por la ocupacion de una porcion del dominio publico, de modo que
limite o excluya la utilizacién por los demas interesados.

Uso comun, el correspondiente por igual a todos los ciudadanos indistintamente, de modo que el
uso de unos no impida el de los demas interesados, y se estimara: General, cuando no concurran
circunstancias singulares y especial, si concurrieran circunstancias de este caracter por la
peligrosidad, intensidad del uso o cualquiera otra semejante.

Uso anormal, el que fuere conforme con el destino principal del dominio publico a que afecte.
Uso privativo si no fuere conforme a dicho destino.

16.- Segun el articulo 15 de la Ley de Bases de Régimen Local, Ley 7/1985 de 2 de abril, en relacion
con la inscripcién en el padréon municipal:

a)
b)
¢

d)

La condicién de vecino se adquiere en el momento posterior de su inscripcion en el Padron.
Quien viva en varios municipios puede inscribirse en cualquiera en los que habite.

Quien viva en varios municipios debera inscribirse Unicamente en el que habite durante mas
tiempo al afio.

Quien viva en varios municipios puede inscribirse en cualquiera en los que habite, teniendo
preferencia en el primero de ellos.

17.- ¢Cual fue el Estado o cuales fueron los Estados que se integré o integraron en la ultima
ampliacién de la Unién Europea en miembro/s de aquélla y en qué fecha?

a)
b)
c)
d)

Bulgaria y Rumania en 2011.
Bulgaria y Rumania en 2013.
Croacia en 2013.
Croacia en 2015.



18.- De acuerdo con el articulo 116 de la Ley de Procedimiento Administrativo Comun son causas
de admisidn:

18.

20.-

21.

22.-

d)

Ser incompetente el érgano administrativo, cuando el competente perteneciera a otra
Administracién Publica. El recurso debera remitirse al érgano competente, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 14.1 de la Ley de Régimen Juridico del Sector Publico.

Carecer de legitimacion el recurrente.
Tratarse de un acto no susceptible de recurso.
Ninguna de las anteriores.

El articulo 288 del Tratado de funcionamiento de la Unidn europea dice que para ejercer las
competencias de la Unidn, las instituciones adoptaran:

a)
b)
c)
d)

Reglamentos y directivas.

Reglamentos, directivas y decisiones.

Reglamentos, directivas, decisiones, recomendaciones y dictamenes.
Reglamentos directivas, decisiones, recomendaciones, dictamenes e informes.

De acuerdo con el articulo 25 de la Ley de Jurisdiccién Contencioso Administrativo, el recurso
contencioso- administrativo:

a)

b)

c)

d)

Es admisible en relaciéon con las disposiciones de caracter general y con los actos expresos y
presuntos de la Administracién publica que pongan fin a la via administrativa, ya sean definitivos o
de tramite, si estos ultimos deciden directa o indirectamente el fondo del asunto, determinan la
imposibilidad de continuar el procedimiento, producen indefensién o perjuicio irreparable a
derechos o intereses legitimos.

Es admisible el recurso contra la inactividad de la Administracién y contra sus actuaciones
materiales que constituyan via de derecho, en los términos establecidos en esta Ley.

No es admisible el recurso contra la inactividad de la Administracion y contra sus actuaciones
materiales que constituyan via de hecho, en los términos establecidos en esta Ley.

Ninguna de las anteriores es correcta.

El Ayuntamiento de Zaragoza forma parte de la Asociaicon Internacional de Ciudades
Educadoras y de su red territorial RECE ( Red Estatal de Ciudades Educadoras de
Espaiia) desde el afio:

a)
b)
c)
d)

2010
2016
2000
2004

El Il Plan de Igualdad del Ayuntamiento de Zaragoza (2018-2021), plantea en la definicién

y disefio de seguimiento y evaluacidn:

a)
b)
c)
d)

Seguimiento anual, Evaluacién Intermedia y Evaluacién Final
Evaluacién Intermedia y Evaluacion Final

Seguimiento anual y Evaluacién Final

No se plantea sistema de seguimiento y evaluacion



23.- Segun Eiglier y Langeard, los elementos principales de un sistema de servuccién son
( sefialar la mas correcta)

a) Elcliente, el soporte fisico, la comunicacién y el precio
b) El personal de contacto, los canales de distribucion, la comunicacion en el punto de servicio y la
publicidad
c) Elcliente, el personal de contacto y el soporte fisico
d) La oferta de servicios, la politica de comunicacién y la politica de precios
24.- En Aragén , la referencia normativa a aplicar respecto del Tercer Sector Social es

a) El Decreto 5/2015 sobre ordenancién Tercer Sector Social Aragon

b) La Orden DCS 23/2009 sobre mapa de entidades del Tercer Sector Social en Aragén

c) La Ley 43/2015, de 9 de octubre, del Tercer Sector de Accién Social. No hay normativa aragonesa.
d) Ninguna de las anteriores es cormrecta

25.- Sefale la respuesta correcta.La Ley 5/2009, de Servicios Sociales de Aragdn, establece los
siguientes organos de participacion:

a) Organos especializados de participacién.
b) Organos territoriales de participacion.

c) Consejo Aragonés de Servicios sociales.
d) Todas las respuestas son correctas.

26.- Senale la respuesta correcta. El catalogo de Servicios Sociales de Aragén diferencia el
caracter de las prestaciones:

a) Prestaciones esenciales y las prestaciones complementarias.
b) Prestaciones sociales y prestaciones basicas.

¢) Servicios y prestaciones sociales.

d) No existe catalogo de Servicios Sociales de Aragon.

27.- Sefale la respuesta correcta. El Decreto 184/2016, por el que se regula la organizacién y
funcionamiento del los Centros de Servicios Sociales en Aragon, establece que la estructura
basica de cada Centro Municipal de Servicios Sociales en municipios con mas de 20.000
habitantes estara constituida al menos por los siguientes pérfiles y ratios:

a) Un director/a técnico.Un/a trabajadora Social cada 8.000 habitantes. Un/a Educador/a por cada
veinte mil habitantes. Un/a Administrativo/a o Auxiliar Administrativo por cada quince mil
habitantes.

b) Un director/a técnico. Un/a trabajadora Social cada 8.000 habitantes. Un/a Educador/a por cada
veinte mil habitantes. Un psicologo/a por cada veinticinco mil habitantes. Un/a Administrativo/a o
Auxiliar Administrativo por cada quince mil habitantes.

¢) Un director/a técnico. Un/a trabajadora Social cada 8.000 habitantes. Un/a Educador/a por cada
veinte mil habitantes.

d) Un director/a técnico. Un/a trabajadora Social cada veinte mil habitantes. Un/a Educador/a por
cada veinte mil habitantes. Un/a Administrativo/a o Auxiliar Administrativo por cada quince mil
habitantes.



28.- Senale la respuesta correcta. El Plan Municipal de lucha contra contra la pobreza infantil
(2017-2021) del Ayuntamiento de Zaragoza, establece las siguientes lineas estratégicas:

a)

b)

c)

d)

Corresponsabilidad y transversalidad. Mejorar la vida de las familias. Los nifios y las nifas,
sujetos de derechos y de reconocimiento social. Educacion.

Mejorar la vida de las familias. Los nifios y las nifias, sujetos de derechos y de reconocimiento
social. Compromiso activo de la sociedad civil.

Corresponsabilidad y transversalidad. Los nifios y las nifias, sujetos de derechos y de
reconocimiento social. Salud.

Corresponsabilidad y transversalidad. Mejorar la vida de las familias. Los nifios y las nifias,
sujetos de derechos y de reconocimiento social. Compromiso activo de la sociedad civil.

29.- Seiniale la correcta. La Ley 5/2019 de 21 de marzo, de derechos y garantias de las personas con
‘discapacidad, establece medidas especificas dirigidas a las mujeres y nifias con discapacidad
frente a la violencia:

a)
b)
c)
d)

Accesibilidad de mujeres con discapacidad auditiva al teléfono de informacién a la mujer.
Garantizar el uso accesible de los dispositivos de emergencia a las mujeres con discapacidad.
En esta ley no se recogen medidas especificas.

La respuesta a y b son correctas.

30.- Senale la correcta. El proyecto “Aula intercultural” del Ayuntamiento de Zaragoza, es:

a)

b)

c)
d)
31.

Recurso didactico de caracter multicultural, destinado a dar a conocer la riqueza cultural de otros
paises y etnias con el objetivo de promover actitudes de tolerancia y respeto.

Todas las actividades estan impartidas por entidades ciudadanash, asociaciones gitanas y
asociaciones de inmigrantes procedentes de los cinco continentes.

Exclusivamenté pueden solicitarlo los centros de enseiianza.

Son correctas las respuestas a) y b).

Sefiale la respuesta correcta. El articulo 34 de la Ley 10/2017, de régimen especial del

municipio de Zaragoza como capital de Aragon, se refiere a

a)
b)
c)
d)
32,

a)

b)

c)
d)

Igualdad de género y proteccion de la mujer.
Infancia y adolescencia.

Juventud.

Voluntariado Civico.

Senale la respuesta correcta. La oficina técnica del Mayor del Ayuntamiento de Zaragoza

Desarrolla programas destinados a promover el envejecimiento activo en el marco de la Red de
Ciudades Amigables con las personas mayores.

Este programa de envejecimiento activo, ' incluye actividades y servicios orientados
exclusivamente a la estimulaciéon de las capacidades cognitivas y/o motoras.

Estos programas se desarrollan en el Red de centros de Convivencia.
Las respuestas a y ¢ son correctas.



33.- Seiiale la respuesta correcta. El Reglamento del Consejo Escolar Municipal de Zaragoza
establece:

a)

b)

c)

d)

El consejo Escolar Municipal de Zaragoza funcionara en Pleno, en Comision Permanente y en
Comisiones especificas.

El pleno del Consejo Escolar Municipal de Zaragoza debera celebrar, al menos, cuatro sesiones
durante el curso escolar.

La comisidon permanente estara constituida por el Presidente del Consejo, y por un nimero
superior a un tercio de consejeros, elegidos por el pleno.

Todas las respuestas son correctas.

34.- La Prestacion Aragonesa Complementaria del IMV ( sefalar la respuesta INCORRECTA)

a)

b)
c)
d)

Tendra un caracter subsidiario del IMV cuando este sea denegado y se identifiquen falta de
recursos suficientes de la persona o unidad de convivencia para hacer frente a sus necesidades
basicas

Sera compatible con las prestaciones econémicas para situaciones de urgencia
Sera equivalente en cuantia econdémica a la percepcion del Ingreso Aragonés de Insercion
En el caso de un beneficiario individual tendra una cuantia mensual de 552,00 €

35.- Segun el Decreto 143/2011, de 14 de junio, del Gobierno de Aragén, por el que se aprueba el
Catalogo de Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de Aragdén, es un servicio del
Catalogo: ( seiialar la respuesta INCORRECTA ):

a)
b)
c)
d)

El servicio de atencién a urgencias sociales
El servicio de prevencion e inclusion social
El servicio de apoyo a la inclusién social

El servicio de cooperacion al desarrollo

36.- La Carta Europea de Informacién Juvenil, aprobada en Cascais (Portugal) el 27 de abril de
2018 por la 29° Asamblea Europea de Informacién y Asesoramiento Juvenil (ERYICA) tiene,
entre sus 9 principios rectores:

a)
b)
¢

La Informacién Juvenil debe estar basada en las necesidades.
La Informacioén Juvenil debe ser proactiva.
La informacién juvenil debe ser profesional.

d) Todos los anteriores son principios rectores.

37.- Seiiale la respuesta correcta. El pacto de Estado contra la Violencia de género, 2017

a)

b)
¢

d)

Incluye medidas en distintos ambitos: sensibilizacion y prevencién, mejora de la respuesta
institucional, perfeccionamiento de la asistencia, ayudad y proteccién a las victimas..etc.

Compromiso econémico destinado exclusivamente a las Comunidades Auténomas.

La delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, es el érgano del Gobierno encargado de

coordinar e impulsa la ejecucién de las medidas del Pacto de Estado.

La respuesta a y ¢ son correctas.



38.-

39.

40.

41.

42.

43.-

El Observatorio de la Contratacion del Ayuntamiento de Zaragoza es:

a) Un drgano de control interno, auditor y fiscalizador de los servicios municipales.
b) Una Unidad del Servicio de Contratacion.

¢) Un grupo de trabajo consultivo que realiza un seguimiento de los contratos publicos
municipales.

d) Todas las respuestas anteriores son correctas.
¢Cual de estos proyectos es apoyado por el Programa Europa Creativa. Cultura?

a) Erasmus net.
b) I-Portunus 2021.
¢) Entrecomp.

d) Fiesta.

Sefiale cual de estos Consejos Sectoriales que actian bajo la dependencia del Consejo de la
Ciudad, no esta activo actualmente en el Ayuntamiento de Zaragoza:

a) Consejo Sectorial de Medio Ambiente.
b) Consejo Sectorial de Cultura.

c) Consejor Sectorial de Proteccion Animal.
d) Consejo Sectorial de Igualdad.

Seiiale la respuesta INCORRECTA. Las funciones del Consejo de Centro de un Centro Civico
del Ayuntamiento de Zaragoza son revisar y consensuar:

a) ElPlan anual de centro.
b) La memoria anual.

c) Las actividades estables del Centro Civico.
d) Elrégimen disciplinario del Centro Civico.

A los efectos de la Ley 6/2018, de 28 de junio, del Voluntariado de Aragén, NO tendran la
consideracién de accién voluntaria:

a) Las acciones que tengan un caracter solidario y comprometido.

b) Las acciones que se lleven a efecto en funcién de programas concretos, promovidos por
cualesquiera de las entidades de voluntariado regulados en esta ley

c) Las actividades aisladas o esporadicas, periddicas o no, prestadas al margen de entidades con
voluntariado.

d) Las acciones que se realicen a través de las tecnologias de la informacién y comunicacion y que
no requieran la presencia fisica de las personas voluntarias en las entidades de voluntariado.

Sefiale cual de las siguientes NO es un Fondo Estructural y de Inversién Europeo (Fondos EIE)

a) Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER)
) Fondo de Cohesién (FC)

¢) Fondo Europeo Maritimo y de la Pesca (FEMP)
) Fondo Europeo de Solidaridad (FES)



44.- El Programa Horizonte 2020 tiene las siguientes reglas generales para la formacién de
consorcios: .

a)
b)
c)

d)

Participaran en una determinada accién al menos tres entidades juridicas.
Cada una de las tres entidades debera estar establecida en un Estado miembro o pais asociado.

No podran estar establecidas dos en el mismo Estado miembro o pais asociado y las tres
entidades juridicas deberan ser independientes entre si.

Todas las respuestas anteriores son correctas.

45.- Indicar cual de las siguientes afirmaciones es INCORRECTA:

a)

b)

¢

d)

El Programa LIFE 2014-2020 financia, entre otras actividades, proyectos piloto y de demostracién
en el ambito del medioambiente.

El Programa LIFE 2014-2020 financia, entre otras actividades, proyectos de demostracion y de
I+D en el ambito del medioambiente.

El Programa LIFE 2014-2020 financia, entre otras actividades, proyectos piloto y de mejores
practicas en el ambito del medioambiente.

E! Programa LIFE 2014-2020 financia, entre otras actividades, proyectos de demostracion e
integrados en el ambito del medioambiente.

46.- E! Programa Connected Europe Facility (CEF) tiene como objetivo facilitar la interaccién
transfronteriza entre administraciones puiblicas, el sector privado y los ciudadanos, mediante
las infraestructuras de servicios digitales ( DSI , en sus siglas en inglés) y las redes de banda
ancha. Sefiale cual de estos sectores no forma parte del Programa CEF.

a)
b)
c)
d)

CEF Energy.
CEF Digital.
CEF Telecom.
Transporte CEF.

47.- URBACT es un programa de cooperacion territorial europea (ETC). Sefiale, de las siguientes
afirmaciones, la opcion INCORRECTA

a)

b)
c)

d)

URBACT es un instrumento de la politica de cohesion cofinanciado por el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER) y por los Estados miembros y socios.
URBACT es un programa de inversion.

URBACT financia redes transnacionales de intercambio y aprendizaje.

URBACT tiene como objetivo principal que las ciudades trabajen juntas y desarrollen soluciones
integradas a los desafios urbanos comunes, mediante la creacién de redes.

48.- Las regiones elegibles en el Programa INTERREG POCTEFA pertenecen a los siguientes
paises:

a)
b)
c)
d)

Francia, Italia y Espana.

Espafia, Francia y Portugal.

Espaia, Francia y Andorra.

Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.



49.-

50.

51.

52.-

53.-

CIDEU (Centro Iberoamericano de Desarrollo Estratégico) es la red de ciudades
iberoamericanas que comparte y promueve la cultura del pensamiento estratégico urbano.
Para el periodo 2020-2022 la presidencia del Consejo Rector del CIDEU la ostenta:

a) La alcaldesa de Bogota (Colombia).

b) Elalcalde de Malaga (Espaiia).

c) Elalcalde de Zaragoza (Espafia).

d) Elalcalde de Santiago de Chile (Chile).

¢Con cual de estas ciudades se encuentra institucionalmente hermanada la ciudad de
Zaragoza?

a) Amaguchi.
b) Tegucigalpa.
c) Tijuana.

d) Pittsburgh.

La UE se ha planteado como objetivo, en el Pacto Verde Europeo, alcanzar la neutralidad
climatica en:

a) 2030.
b) 2040.
c) 2050.
d) 2075.

Los proyectos aprobados en el Programa Interreg Sudoe son frutos de consorcios
compuestos por socios publicos y/o privados, procedentes de diferentes paises. Sefiale cual
de estas regiones NO es elegible en el Programa Interreg Sudoe.

a) Todas las comunidades y ciudades auténomas espafiolas (excepto Canarias).
b) Todas las regiones de ltalia.

¢) ElPrincipado de Andorra.

d) Las regiones continentales de Portugal. .

El articulo 12 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la informacién
pliblica y Buen gobierno reconoce que “Todas las personas tienen derecho a acceder a la
informacién publica [...]’ El articulo 14.1 de dicha ley establece, no obstante, que “E/ derecho
de acceso podré ser limitado cuando acceder a la informacién suponga un perjuicio para:” y a
continuacién sefiala una serie de circunstancias que pueden limitar este derecho. Una de las
siguientes NO es una de estas circunstancias:

a) La seguridad nacional.

b) Las relaciones exteriores.

c) Lasalud de la poblacién.

d) Los intereses econdmicos y comerciales.
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54.- La Ley 8/2015 de 25 de marzo, de Transparencia de la Actividad Publica y Participacion
Ciudadana de Aragon sefiala en su articulo 6.1 que “[...] las entidades mencionadas en el
articulo 4 deben [...] b) Elaborar y difundir con una periodicidad XXX un inventario completo
de toda la informacién publica que obre en su poder, con indicaciones claras de dénde puede
encontrarse dicha informacion.” ;Cual es dicha periodicidad?

a) Trimestral.
b) Cuatrimestral.
¢) Semestral
d) Anual.

55.- La Ley 6/2015, de 25 de marzo, de Juventud de Aragén sefiala en su articulo 3 cuéles son los
principios rectores de dicha ley. Uno de los siguientes NO es uno de dicho principios:

a) La planificacién de las politicas juveniles.
b) El caracter universal de sus destinatarios.
¢) La eficaciay la eficiencia en la asignacion de recursos.
d) La pluralidad en el contenido de las politicas juveniles.

56.- La Ley 6/2015, de 25 de marzo, de Juventud de Aragén determina en su articulo 23 la
composicién del Consejo Aragonés de la Juventud, e indica que estara compuesto por:

a) 15 miembros.
b) 22 miembros.
¢) 25 miembros.
d) 30 miembros.

57.- El 4° Plan Joven de Zaragoza determina que para su seguimiento y evaluaciéon se ha de
valorar (entre otros aspectos) el grado de ejecucion de cada una de sus acciones. Con este
fin, define una escala con los siguientes niveles de implementaciéon de la accién:

a) Pendiente, Iniciada, Consolidada, Finalizada.

b) Cancelada, No iniciada, Iniciada, Media, Finalizada.

c) Desestimada, No iniciada, Iniciada, Consolidada, Finalizada.
d) Sin ejecucion, Ejecucion baja, Ejecucion media, Ejecucion alta.

58.- Para la medicion de variables complejas (multidimensionales), como la calidad de vida o el
nivel de desarrollo de un pais, se utiliza, como herramienta mas especifica:

a) Unindice.
b) Un indicador.
¢) Una tasa.
d) Una ratio.
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59.- Cuando se reparte un montate, en general de tipo econdmico (renta, salario...), entre un

60.

61.

62.

63.

conjunto de individuos (por ejemplo, la poblacién de un pais), puede haber interés en conocer
el grado de equidistribuciéon de este reparo (igualdad/desigualdad). {Cual de las siguientes
medidas utilizaremos?

a) La media aritmética de las cantidades recibidas por cada individuo.

b) La desviacién tipica (medida de las desviaciones, en relaciéon con la media aritmética, de las
cantidades recibidas por cada individuo).

c) ElCoeficiente o indice de Gini.

d) Elrango de las cantidades recibidas por cada individuo (diferencia entre la cantidad maxima y la
minima).

En relacién con la distribucién normal, cual de las siguientes afirmaciones es cierta:

a) La moda siempre es mas frecuente que la media y la mediana.
b) La mediana es el 50% de la media.

¢) La mediana es el 60% de la media.

d) La media, la mediana y la moda coinciden.

La expresion
N° de nacimientos en 1 aﬁy

.. x 1.000 se denomina:
Poblacion total

a) Tasa bruta de fecundidad.

b) Tasa bruta de reproduccion.

¢) Tasa bruta de natalidad.

d) Tasa de crecimiento vegetativo.
La Tasa de Dependencia es:

a) El cociente: (Poblacién entre 0-15 afios + Poblacién = 65 afnos) / Poblacion total.

b) Elcociente: Poblacién = 65 afios / Poblacién total.

¢) Elcociente: N° de personas con dependencia reconocida / Poblacién = 65 afios.

d) El cociente: (Poblacion entre 0-15 afios + Poblacién 2 65 arfios) / Poblacion entre 16-64 afos.

El indicador AROPE (at risk of paverty and/or exclusion) mide la proporcion de personas de
una poblacién que esta a riesgo de pobreza o exclusion. Estas personas son aquellas que
cumplen al menos uno de tres criterios. { Cual de los siguientes NO es uno de estos criterios?

Baja intensidad laboral.

)
b) No contar con una red social o familiar de apoyo.
) Privacién material severa.

d) Bajos ingresos.
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64.-

65.

Por acuerdo del Pleno del Ayuntamiento de Zaragoza del 30 de' abril de 2020 se creé la
Comision Especial por el futuro de Zaragoza, con el objetivo de analizar las consecuencias
provocadas por el COVID y establecer un Plan de medidas para paliar dichas consecuencias.
¢Cuantas medidas contempla este Plan?

a) 96.

b) 156.

c) 206.

d) 286.
Uno de los siguientes Planes sectoriales del Area de Accién Social y Familia NO esta vigente

en estos momentos (afio 2021), sin tener en cuenta sus prérrogas:

a) Plan de Drogodependencias y otras Adicciones.
b) Plan Municipal de LLucha contra la Pobreza Infantil.
¢) li Plan de Igualdad.

~d) Plan Municipal para una Ciudadania Diversa e Intercultural.

66.-

67.-

68.-

69.-

La Agenda Urbana Espaiiola seiiala un Decalogo de Objetivos Estratégicos. Cual de los
siguientes NO es uno de ellos:

a) Garantizar el acceso a la vivienda.

b) Garantizar el acceso a una educacion de calidad.
¢) Liderar y fomentar la innovacion digital.

d) Impulsar y favorecer la Economia Urbana.

Las Ayudas de Urgente necesidad son, por su nimero y dotacién econémica, uno de los
principales recursos de los Servicios Sociales Comunitarios del Ayuntamiento de Zaragoza.
La Ordenanza Municipal que regula estas ayudas determina:

a)  Un maximo anual a percibir por la Unidad Econémica de Convivencia por mas de un concepto.
b) Un maximo anual a percibir por la Unidad Econémica de Convivencia por un solo concepto.
¢) Que un concepto para el que pueden destinarse estas ayudas es el pago de hipoteca.
d) Las tres afirmaciones anteriores son ciertas.
La “Gobernanza” aparece como principio esencial en :

a) La Ley 8/2015 de 25 de marzo de transparencia de la actividad publica y participacién ciudadana
de Aragén.

b) laLey 410/2015, de 1 de octubre , de Régimen Juridico del Sector Pubico.
c) La Agenda urbana espafiola.
d) Ordenanza Municipal de Zaragoza sobre transparencia y libre acceso a la informacion.

El “ desemperio “ de los empleados piblicos esta definido en el art. 20 del Estatuto Basico el
Empleado Publico( EBEP ) , como:

a) La evaluacion de las competencias y cargas de trabajo de un puesto.

b) La conducta profesional y el rendimiento o logro de objetivos.

c) Los estandares de resultados a obtener en una unidad organizativa.

d) El objeto de andlisis de la carrera profesional horizontal.
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70.-

71.

72,

73.

74.-

75.-

El Pilar Europeo de Derechos Sociales

a) Se estructura en 10 objetivos clave , en el marco de la Agenda 2030.
b) Se estructura en 3 objetivos , 12 principios clave y 24 indicadores.

c) Tiene como finalidad general la implantacion de la Renta Social Minima a nivel europeo.
d) Se estructura en 20 principios clave , enmarcados en 3 objetivos.
El Modelo CAF

a) Es un modelo de investigacion de publicos de la comunicacion institucional.

b) Es un modelo de autoevaluacion para la mejora de las organizaciones publicas.
c) Es un modelo de analisis del desempefio de los empleados publicos.

d) Es un modelo cualitativo de investigacién social.

La obligacién de que los planes y programas “ deberan ser objeto de evaluacion y

publicacién periédica,_al menos una vez al afio, junto con los indicadores de medida y
valoracidn “ esta recogida en:

a) La Ley 82015 de 25 de marzo , de Transparencia de la Actividad Publica y Participacion
Ciudadana de Aragén.

b) Laley 19/2013, de 9 de diciembre de transparencia, acceso a la informacion y buen gobierno.

c) LaLey 5/2015, de 30 de junio, de Administracion Electrénica.

d) Decreto 143/2011, de 14 de junio, del Gobierno de Aragén, por el que se aprueba el Catalogo de
Publicaciones Estadisticas de la Comunidad Auténoma de Aragon.

Del estudio de Parasuraman, Zeitham y Berry , basado en el modelo de expectativa — brecha
de percepcion, se ha derivado la técnica de investigacion de la calidad :

a) SERVQUAL.

b) DELPHI.

c) AEVAL.

d) CUALITAS.
Cual de los siguientes programas no esta integrado en marco general para la mejora de la
calidad en la Administracion General del Estado:

a) Observatorio de la calidad de los servicios publicos.

b) 1SO 9000:2000.

¢) Evaluacién de la calidad de las organizaciones.

d) Cartas de servicios.
Los modelos que permiten la comparacion de la calidad entre organizaciones , segun la
norma ISO 9000, son:

a) Son los modelos de excelencia.

b) Son los modelos de la propia norma ISO 9000.

c) Son los modelos integrados de calidad, gestion medioambiental y prevencion de riesgos
laborales.

d) Ningin modelo sirve para comparar calidad entre organizaciones , sirve para comparar la
evolucién interna de la organizacion en el tiempo respecto del estandar de calidad.
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76.- Los documentos que describen como se aplica el sistema de gestion de la calidad a un
producto, proyecto o contrato , segin la norma ISO 9000 :2000, se denominan

a)
b)
c)
d)

Especificaciones.
Guias.

Normas.

Planes de calidad.

77.- Segln Orden HAP /2075/2014 de 6 de noviembre por la que se establecen los criterios para el
calculo efectivo de los servicios prestados por las entidades locales , existen estos los
siguientes grupos de programas presupuestarios ( sefalar el incorrecto )

a)

b)
c)
d)

231 Evaluacion e informacién de situaciones de necesidad social y la atencién inmediata a
personas en situacion o riesgo de exclusién social.

334 Promocién de la cultura.
342 Museos y bibliotecas.
432 Informacion y promocién de la actividad turistica de interés y ambito local.

78.- Una metodologia especifica para la evaluacién del impacto de un proyecto social es la
denominada:

d)

EFQM.

Diagrama de Ishikawa.
SROI.

OSHAS 18001.

79.- Seglin la Ordenanza general municipal y bases reguladoras de las subvenciones del
Ayuntamiento de Zaragoza y de su sector publico ( BOPZ n°® 236 , de 13 de octubre de 2016 ):
( seiialar la correcta )

a)
b)

c)

d)

Se excluye la incorporacién de remanentes de créditos de anualidades anteriores para la dotacion
de convocatorias, excepto en las subvenciones gestionadas por Sociedades Municipales.

Se establece la posibilidad de proceder en los supuestos de subvenciones a Fundaciones
benéficas al abono anticipado del 100% de las cantidades concedidas.

Se propone que cuando las convocatorias recojan la posibilidad de pagos anticipados, para las
subvenciones cuyo importe sea inferior o igual a 3.000 euros, el abono anticipado sea por el
100% de la subvencién.

Se establece una limitaciéon en la financiacion de los gastos subvencionables, que con caracter
general no podra superar el 80% de los mismos, con la excepcidn de las subvenciones directas a
Fundaciones participadas por el Ayuntamiento de Zaragoza.

80.- Segiin las Bases de Ejecucion del Presupuesto del Ayuntamiento de Zaragoza en el ejercicio
2021, los créditos incluidos en el Estado de Gastos del Presupuesto del Ayuntamiento y de los
organismos auténomos se han clasificado con los siguiéntes criterios: ( sefialar la respuesta
INCORRECTA )

a)
b)

<)
d)

Por unidades organicas , denominadas unidades de gasto.

Por Programas, distinguiendose : Area de Gasto, Politica de Gasto, Grupo de Programas y
Programas.

Por categorias econémicas , distinguiendose: Capitulo, Articulo, Concepto y Subconcepto.

Por capitulos , distinguiéndose : Capitulo uno de personal, dos de actividades y servicios , cuatro
de subvenciones, siete de transferencias y seis de inversion.
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PREGUNTAS DE RESERVA

R1.- De acuerdo con el Anexo | (Terminologia de Género) del Plan de Igualdad para las empleadas
y empleados del Ayuntamiento de Zaragoza, el principio de igualdad de trato entre hombre y
mujeres definido en el art.3 de la Ley Organica 3/2007 de 22 de marzo supone:

d)

La ausencia de toda discriminacion, directa o indirecta, por razén de sexo, y, especialmente, las
derivadas de la maternidad, la asuncién de obligaciones familiares y el estado civil.

La ausencia de toda discriminacion, directa, por razén de sexo, y, especialmente, las derivadas de
la maternidad, paternidad, la asuncién de obligaciones familiares y el estado civil.

La ausencia de toda discriminacién, directa, por razén de sexo u orientacién sexual vy,
especialmente, las derivadas de la maternidad, la asuncién de obligaciones familiares y el estado
civil.

La ausencia de toda discriminacién, indirecta, por razén de sexo u orientacion sexual vy,

especialmente, las derivadas de la maternidad, la asuncién de obligaciones familiares y el estado
civil.

R2.- Segtin el articulo 288, parrafo tercero, del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea, la
directiva:

a)

b)

c)

d)

Sera obligatoria en todos sus elementos. Cuando designe destinatarios, sé6lo sera obligatoria para
éstos.

Tendra un alcance general. Sera obligatoria en todos sus elementos y directamente aplicable en
cada Estado miembro.

Obligara al Estado miembro destinatario en cuanto al resultado que deba conseguirse, dejando,
sin embargo, a las autoridades nacionales la eleccion de la forma y de los medios.

No sera vinculante.

R3.- De acuerdo con el articulo 5 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres

a)

b)

Se considera discriminacion directa por razén de sexo la situacién en que se encuentra una
persona que sea, haya sido o pudiera ser tratada, en atencion a su sexo, de manera menos
favorable que otra en situacién comparable.

Se considera discriminacion directa por razén de sexo la situacion en que una disposicién, criterio
o practica aparentemente neutros pone a personas de un sexo en desventaja particular con
respecto a personas del otro, salvo que dicha disposicion, criterio o practica puedan justificarse
objetivamente en atencion a una finalidad legitima y que los medios para alcanzar dicha finalidad
sean necesarios y adecuados.

Constituye acoso por razén de sexo cualquier comportamiento realizado en funcién del sexo de
una persona, con el propdsito o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear un entorno
intimidatorio, degradante u ofensivo.

Se considera discriminacion indirecta por razén de sexo la situacion en que se encuentra una
persona que. sea, haya sido o pudiera ser tratada, en atenciéon a su sexo, de manera menos
favorable que otra en situacién comparable.
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R4.- Segun el articulo 14 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres, seran criterios generales de actuacién de los Poderes Publicos:
a) El compromiso con la efectividad del derecho constitucional de igualdad entre mujeres y hombres.

b) La colaboracidén y cooperacién entre las distintas Administraciones publicas en la aplicacién del
principio de igualdad de trato y de oportunidades.

c) El establecimiento de medidas que aseguren la conciliacién del trabajo y de la vida personal y
familiar de las mujeres y los hombres, asi como el fomento de la corresponsabilidad en las
labores domésticas y en la atencién a la familia.

d) Todas las anteriores son correctas.
R5.- ¢En que fecha se constituyo la Mesa para la Igualdad del Ayuntamiento de Zaragoza?

a) 9 de mayo de 2009
b) 9 de marzo de 2009
c) 9de mayo de 2010
d) 9 de marzo de 2010

I.C. de Zaragoza a 5 de junio de 2021
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