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SUPUESTO TEÓRICO-PRACT|CO No1

Trabajas como oficial polivalente en una instalación deportiva municipal del Ayuntamiento de
Zaragoza, en un sábado por la mañana en plena temporada de verano. La instalación cuenta con
piscina de verano y espacios deportivos al aire libre, registrando una afluencia elevada de
usuarios y situaciones que requieren la correcta aplicación del Reglamento de Centros y
Pabellones Deportivos Municipales del Ayuntamiento de Zaragoza. Durante tu turno se producen
las siguientes circunstancias :

1 A primera'hora se presenta en el acceso un usuario adulto que pretende entrar a título
personal acompañado de cinco menores. En taquilla ya se le ha informado de la normativa,
indicándole que existe un límite de menores por adulto, pero insiste en que él es responsable
de todos, y que no hay motivo para impedirles el acceso. Teniendo en cuenta el Reglamento
de Centros y Pabellones Deportivos, ¿cuáles la actuación correcta?

a) Permitir el acceso porque el adulto dice que asume la responsabilidad.

b) No permitir el acceso porque el máximo es de dos menores por adulto.

c) No permitir el acceso porque el máximo es de cuatro menores por adulto.

d) Permitir el acceso porque el máximo es de ocho menores por adulto.

2.- Minutos después, se presentan dos adolescentes de 13 años que intentan acceder solos
para utilizar la piscina. Explican que sus padres "saben dónde están". En ese momento te
encuentras en la taquilla y tomas la iniciativa. Según el Reglamento de Gentros y Pabellones
Deportivos, ¿cómo debes proceder?

a) Permitir el acceso si aportan autorización firmada por sus padres.

b) Permitirles el acceso exclusivamente a la piscina.

c) Denegar el acceso al no ir acompañados o supervisados por un mayor de edad

d) Permitir el acceso si se comprometen a permanecer juntos en todo momento.

3.- A media mañana la instalación alcanza el aforo máximo permitido, generándose una cola
creciente en el control de acceso. Desde taquilla se reclama tu presencia, ya que varios
usuarios abonados reclaman prioridad para entrar. Conforme al Reglamento de Centros y
Pabellones Deportivos, ¿qué actuación corresponde?

a) Permitir la entrada prioritaria a abonados de verqno, comprobando su abono y priorizando la
tarifa pensionista.

b) Permitir la entrada únicamente conforme vayan saliendo usuarios, atendiendo el orden de
llegada, con independencia del tipo de acceso que utilicen.

c) Cerrar temporalmente el acceso durante una hora.

d) Permitir la entrada solamente a usuarios que vayan a hacer uso de la cafetería.
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4. Un usuario acude a tu encuentro para comunicar el hurto de su teléfono móvil en los
vestuarios, exigiendo una compensación y alegando que la instalación debe "hacerse
responsable'de todo lo que ocurra dentro". Según el Reglamento de Centros y Pabellones
Deportivos, égué debe indicársele?

a) Que con carácter general elAyuntamiento no es responsable de los hurtos.

b) Que elAyuntamiento es siempre responsable de los objetos extraviados, y que debe rellenar una
hoja de i"eclamaciones para que se le pueda compensar postericrmente.

c) Que con carácter general elAyuntamiento sólo responde si la pertenencia se encontraba dentro
de una taquilla cerrada, procediendo automáticamente alvisionado de las cámaras.

d) Que debe indemnizársele por el importe del teléfono móvil, previa denuncia policial.

5.- Desde la playa de la piscina, varios usuarios informan de que una person-a está realizando
fotografías en las que aparecen otros bañistas sin su consentimiento. Según la normativa,
¿qué disposición se ve vulne¡ada?

a) Las relativas a la responsabilidad por el uso de los espacios, según el artículo 19 del
Reglamento de Centros y Pabellones Deportivos.

b) Las normas de accesibilidad, según el artículo 21 del Reglamento de Centros y Pabellones
Deportivos.

c) Los limites de acceso por aforo, según el artículo 22 del Reglamento de Centros y Pabellones
Deportivos.

d) La prohibición de tomar fotografías o secuencias videográficas de otros usuarios sin su
consentimiento expreso, según el artículo 23, letra f) del Reglamento de Centros y Pabellones
Deportivos.

6.- El socorrista te comunica que un usuario está realizando apnea prolongada bajo el agua,
generando alarma entre otros bañistas. El usuario afirma que es una práctica habitual y
segura. Gonforme al Reglamento de Centros y Pabellones Deportivos, ¿cómo debe actuarse?

a) Permitiendo la práctica si el socorrista la supervisa directamente.

b) Prohibiendo la práctica por constituir una conducta prohibida en piscinas

c) Autorizándola únicamente en vasos infantiles o de poca profundidad.

d) Permitiéndola si el usuario firma una exención de responsabilidad.

7 Una madre accede a los vestuarios acompañada de su hijo de 6 años y consulta qué
vestuario debe utilizar, pues duda entre acceder al del menor o al suyo propio. De acuerdo
con el Reglamento de Centros y Pabellones Deportivos, ¿qué criterio debe aplicarse?

a) El sexo del menor de 14 años determina siempre el uso del vestuario.

b) El vestuario se determinará según el sexo del acompañante mayor de edad que ejerza la patria
potestad, tutela o guarda del mismo.

c) Debe asignársele un vestuario familiar siempre que exista, o cabinas indivíduales.

d) Puede utilizar cualouiera de los vestuarios libres, independientemente del sexo del menor o del
acompañante mayor de edad que ejeza la patria potestad, tutela o guarda del mismo, a fin de
realizar las funciones de aseo y vestido.
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8. En la zona de estancia de la piscina, varios usuarios han colocado mochilas, toallas y otros
obietos sobre las mesas del comedor, manifestando que lo hacen "para reservar sitio". Otros
usuarios se quejan por no poder utilizarlas. Según el Reglamento, ¿qué debe hacerse?

a) Permitir la reserva mientras las mesas no estén en uso por otros usuarios,

b) lnformar que está prohibido reservar mesas y otros elementos mediante la colocación de objetos
personales.

c) Permitir esta práctica únicamente en horas de baja afluencia.

d) Trasladar los objetos al guardarropa sin más actuación.

Tras un incidente, se procede a la limpieza del vaso recreativon y el socorrista ordena a los
usuarios que salgan det agua. Uno de ellos se niega y cuestiona la autoridad del personal.
Conforme al Reglamento de Centros y Pabellones Deportivos, ¿qué facultad tiene el

socorrista?

a) Llamar inmediatamente a la policía local para que expulse de la instalación deportiva al usuario
que ha incumplido las normas.

b) Trasladar la decisión al responsable del centro deportivo.

c) Suspender el servicio de baño durante dos horas.

d) Hacer cumplir las normas de uso de los diferentes vasos y playa, pudiendo expulsar de dichos
recintos al usuario que ha incumplido las normas.

A primera hora de la tarde se produce una tormenta eléctrica, obligando a cerrar
temporalmente la piscina. Un usuario solicita la validación de su entrada para otro día. Según
el Reglamento de Gentros y Pabellones Deportivos, ¿cómo debe responderse?

a) No procede la validación porque las causas meteorológicas no generan derecho a

compensación.

b) Procede la validación del acceso realizado tras cualquier suspensión del baño.

c) Procede la validación del acceso, únicamente si el usuario ha permanecido menos de una hora

en la instalación, pudiéndole reembolsar la cantidad devengada.

d) Procede siempre que el usuario presente justificante del abono de la entrada, para un nuevo
acceso en fecha posterior, con un periodo máximo de un mes, en la misma instalaciÓn.

q-

10.-
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SUPUFSTO TEÓRICO

Un oficial polivalente de lnstalaciones Deportivas se encuentra trabajando en un CDM en horario
de tarde (de 16 a 23 horas) un miércoles día hábil de trabajo en el mes de noviembre. Desarrolla
su jornada de trabajo estando 3 horas 30 minutos en el control de entrada en la instalación y las
otras 3 horas 30 minutos fuera del cont¡"ol de entrada dando servicio y vigilancia en la instalación.

ll.' Un usuario de la pista de atletismo del CDM La Granja se dispone a realizar un lanzamiento de
iabalina en la zona trasvensal de césped. Está permitido este tipo de 'lanzamientos
transversales?

a) Sl.

b) No

c) Sl pero sólo si no hay gente en el césped.

d) NO excepto que los lanzadores sean mayores de edad

12.' Un usuario quiere reservar una pista de tenis y nos indica que van a jugar en elta 4 personas.
Dos son mayores de 18 años y las otras dos son menores de l8 años. ¿Que tarifa tendría que
pagar?

a) Tarifa Adulto.

b) Tarifa Joven.

c) Tarifa Tercera Edad.

d) Ninguna de las anteriores respuestas es correcta.

13.- Un equipo infantil de fútbol sala tiene la concesión del Pabellón en el horario entrenamiento
de 18:30 h a 19:30 h. El equipo completo acude a la instalación a las 17:55 y nos solicita la
llave de un vestuario para cambiarse y dar una pequeña charla sobre el entrenamiento que
van a realizar.¿Le tengo que dar la llave para que puedan acceder al vestuario con 30 minutos
de antelación a su hora de entrenamiento?

a) NO porque para entrenar equipos en edad escolar no se da vestuario.

b) Sl porque es muy importante dar la charla en el vestuario 30 minutos antes del entrenamiento.

c) NO porque para entrenamientos se puede acceder al vestuario sólo con 20 minutos de
antelación a la reserva.

d) Sl porque se da vestuario a todos los equipos que tienen reserva de pabellón al menos 30
minutos antes del comienzo de su entrenamiento.

'14.- Dos usuarios están jugando al tenis en una de las tres pistas que dispone el centro a las
18:30 h. Cuando estoy haciendo el control de las pistas entro a solicitarles que acrediten
que tienen reserva en ese horario de la pista de tenis que están utilizando. ¿Qué artículo del
Reglamento de Centros y Pabellones Deportivos Municipales indica que puedo requerir que
se acrediten y muestren los títulos que permiten el uso de ese espacio?

a) Articuio 6 Usuanos y Artícuio 7 Derecho cie ios Usuarios.

b) Articulo I Obligaciones de los Usuarios y Artículo 18 ldentificación de los usuarios

c) Artículo 63 ldentificación y acreditación de reservas.

d) Ninguno de los anteriores es correcto.
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15.- Los padres del equipo infantil de fútbol sala que tiene la concesión del Pabellón en el horario
entrenamiento de 18:30 a 19:30 nos solicitan entrar a ver el entrenamiento ya que ese fin de
semana tienen el partido más importante de Ia liga. ¿Según el Reglamento de Gentros y
Pabellones Deportivos Municipales les puedo permitir la entrada a ver el entrenamiento?

a) Sl.

b) No

c) Sl porque acceden como acompañantes y no como espectadores.

d) NO pero porque son menores de edad tal como indica el artículo 20 Libre acceso a los Centros

Deportivos Municipales en calidad de espectador o acompañante.

16.- Alas 22245 al realizar la comprobación y cierre del Pabellón encuentro una sudadera en uno
de los banquillos de la pista. ¿Cuánto tiempo se guardará en el centro deportivo los objetos
perdidos o extraviado6?

a) No se guardarán en el Centro pues se llevarán antes de una semana a la oficina municipal de

objetos perdidos.

b) Durante tres meses.

c) Durante quince días.

d) Ninguna de las anteriores respuestas es correcta.

17.- Un usuario viene a taquilla y me solicita información sobre que centros Deportivos
Municipales disponen de pista polideportiva de césped. ¿Qué CDM disponen de este tipo de
pista polideportiva?

a) CDM La Granja y CDM Santa lsabel

b) CDM La Jota.

c) CDM Actur y CDM Delicias.

d) CDM Alberto Maestro.

18.- Un usuario me solicita que Ie indique los metros de cuerda que tiene la pista de atletismo del
GDM La Granja

a) 410.

b) 300.

c) 280.

d) 500.

lg.- Un usuario viene a la instalación y me pregunta que tendría que hacer para realizar una

actividad de carácter extraordinario deportivo dentro de 40 dias. Cual de estas respuestas es

correcta.

a) Le diría que no hay ninguna manera de hacer solicitudes extraordinarias deportivas.

b) Le indicaría la página web del Ayuntamiento de Zaragoza.

c) Le indicaría que las actividades extraordinaria deportivas de este centro están gestionadas por

Zaragoza Deporte Municipal y que se tiene que poner en contacto con ellos de manera telefónica.

d) Le indicaría la página web de la DirecciÓn General de Deportes.
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20.- Un usuario me solicita información sobre las reservas de temporada deportiva para poder
realizar una solicitud el próximo año cuando se abra el plazo de solicitudes. Y me pregunta
que periodo de tiempo es el que se considera por parte del Servicio de lnstalaciones
Deportivas cgmo Temporada Deportiva.

a) Según el artículo 42 del Reglamento de Centros y Pabellones Deportivos Municipales se entiende
por temporada deportiva el periodo comprendido desde el I de septiembre hasta el 30 de abril.

b) Según elartículo 42del Reglamento de Centros y Pabellones Deportivos Municipales se entiende
por temporada deportiva el periodo comprendido desde el 15 de júlio hasta el 30 de abril.

c) Según el artículo 42 del Reglamento de Centros y Pabellones Deportivos Municipales se entiende
por temporada deportiva el periodo comprendido desde el 1 de octubre hasta el 30 de abril.

d) Según elartículo 42del Reglamento de Centros y Pabellones Deportivos Municipales se entiende
por temporada deportiva el periodo comprendido desde el 15 de agosto hasta el 30 de abril.
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SUPUESTO TEéRICO. PRACTICO N." 3

Usted es Oficial Polivalente de lnstalaciones Deportivas en un Centro Deportivo Municipal que

cuenta, entre otros espaclos, con piscinas de verano, así como locales, almacenbs, maquinaria,
equipamiento técnico y las instalaciones necesarias con las que realizar las tareas y operaciones
de su competencia para mantener en adecuado estado de calidad y seguridad el agua de baño.

A continuación, se le presentan las siguientes cuestiones relacionadas con el tratamiento
desinfectante del agua de las piscinas de este Centro Deportivo Municipal donde usted está

adscrito:

21.- ¿Qué establece el artículo 6 del Real Decreto 74212013, de 27 de septiembre, por el que se

éstablecen los criterios técnico-sanitarios de las piscinas, respecto al agua de recirculación
de cada vaso:

a) Se someterá únicamente a filtración física.

b) Deberá estar, al menos, filtrada y desinfectada antes de entrar en el vaso

c) Será teñida con un desinfectante para mayor claridad y transparencia.

d) No necesitará tratamiento si proviene de la red pÚblica.

22.- Este mismo artículo del Real Decreto 74212013, dispone que los tratamientos químicos

a) Pueden aplicarse directamente en el vaso en todo momento.

b) No se realizarán directamente en el vaso salvo situaciones de causa justificada.

c) Se realizan solo cuando la piscina esté vacía permanentemente.

d) No requieren periodo de seguridad antes de la reapertura.

23.- Según el artículo 7 del Real Decreto 742t2013, las sustancias biocidas utilizadas en el

tratamiento del agua del vaso, serán las incluidas como:

a) Tipo de producto 5 del Real Decreto 105412002.

b) Cualquier sustancia química con poder biocida, sin restricción

c) Tipo de producto 2 del Real Decreto 105412002.

d) Tipo de producto 1 del Real Decreto 105412002.

24. Ef Real Decreto 742t2O'13, de 27 de septiembre, por el que se establecen los criterios
técnico,sanitarios de las piscinas, en su artículo 10, establece que el agua del vaso debe
contener:

a) Únicamente el cloro combinado que disponga elAnexo ll.

b) Ningún tipo de desinfectante residual para evitar subproductos perjudiciales para la salud

c) Desinfectante residual y tener poder desinfectante.

d) Amoniaco para regulación del pH.
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25.- En virtud del artículo 11 del mismo Real Decreto 74212013, ¿cada cuánto tiempo debe
realizarse el control de rutina para conocer la eficacia del tratamiento del agua de cada
vaso?

a) Mensualmente.

b) Diariamente.

c) Anualmente

d) Solo en el momento inicialtras la apei'tura.

26.- ¿Y qué frecuencia establece para los controles periódicos de la calidad del agua?

a) Control mensual que tiene por objeto conocer el cumplimiento del agua de cada vaso con lo
dispuesto en losAnexos I y ll.

b) Control trimestral que tiene por objeto conocer el cumplimiento del agua de cada vaso con lo
dispuesto en los Anexos I y ll.

c) Control anual durante la quincena anterior a la apertura de la piscina

d) Todas las anteriores son falsas.

27.- El artículo ll del Real Decreto 74212013, de 27 de septiembre, por el que se establecen los
criterios técnico-sanitarios de las piscinas, obliga al titular a disponer de un protocolo de
autocontrol específico de la piscina, que siempre estará en la propia piscina a disposición
de:

a) Únicamente el personal de limpieza.

b) El laboratorio acreditado donde se analizan las muestras de agua de la piscina.

c) Los usuarios de la piscina.

d) El personal de mantenimiento y la autoridad competente.

28.- ¿Qué valores paramétricos establece el Real Decreto 74212013 para el pH y el Gloro libre
residual?

a) 7,2-7,8 y 0,5-2,0C12 mg/1, respectivamente.

b) 7,0 -7,8 y 0,5 - 2,0 Cl2 mg/1, respectivamente.

c) 7,2 - 7,8 y > 0,6 mg/L, respectivamente.

d) 7,2-8,0 y 0,5-2,0C12 mg/1, respectivamente.

29.- La lnstrucción técnica complementaria MIE APQ-6 <<Almacenamiento de líquidos corrosivos
en recipientes fijos> del Real Decreto 656t2017, de 23 de junio, Reglamento de
Almacenamiento de Productos Químicos, en lo que respecta a los Tipos de
Almacenamiento, dispone:

a) Ningún equipo utilizado para el transporte de productos químicos peligrosos será considerado
como recipiente fijo.

b) Los equipos utiiizacios pai'a ei iranspoi-ie de prodi.:cios 
'q¡¡ímicos 

peiioi'osos -que tengan una
capacidad unitaria mayor de 2,000 litros, se consideran como recipientes fijos.

c) Los equipos utilizados para el transporte de productos químicos peligrosos, entre otros las
cisternas, vehículos cisterna y contenedores cisterna, que tengan una capacidad unitaria mayor
de 3.000 litros, se consideran como recipientes fijos.

d) Todas las anteriores son falsas.
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30.- La lnstrucción técnica complementaria MIE APQ-O <<Almacenamiento de líquidos corrosivos
en recipientes fijos> del Real Decreto 95612017, de 23 de junio, en su articulo 7 establece que:

a) Todo recipiente deberá disponer de sistemas de venteo o alivio de presiÓn para prevenir la

formación de vacÍo o presión interna.

b) Los sistemas de venteo de un tanque atmosférico tendrán un tamaño cuyo diámetro interior no

será inferior a 20 milímetros.

c) Al no existir riesgo de proyecciones de líquidos o vapores al exterior, las salidas de los sistemas
de venteo de los recipientes para almacenamiento de líquidos corrosivos se colocarán cerca de

los puntos de operación, disimuladas en las fachadas de los edificios.

d) Los tanques atmosféricos para almacenamiento de líquidos cprrosivos no es obligatorio que

dispongan de sistemas de venteo si no existe riesgo de deformaciones del techo o paredes como
consecuencia de las variaciones de presión,
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SUPU ESTO TEÓRICO.PRACTICO N"4

En una depuradora de un vaso de piscina de un CDM del Excmo Ayuntamiento de Zaragoza, con
un sistema de depuración por desbordamiento y filtros de arena de sílice, realizaremos varias
maniobras, mediciones y cálculos.
Para facilitar dichos cálculos tas dimensiones del vaso serán largo 25mts ancho 10 mts. y una
profundidad media de 2 mts. (Las dimensiones del vaso son para facilitar los cálculos, no son de
una piscina real)

31,- En elvaso de piscina de nuestro supuesto: ¿Guantos litros de agua contiene ?

a) 550.000litros.

b) 500.000litros.

c) 250.000 litros.

d) Ninguna es correcta.

32.- Guando realizamos la maniobra de enjuague de los filtros de arena de sílice de nuestra
depuradora ¿Cual de estas respuestas es correcta?

a) La llave de impulsión del agua depurada al vaso deberá estar abierta.

b) La entrada independiente de cada uno de los filtros deberá estar cerrada.

c) La llave de desagüe del circuito de depuración deberá estar abierta.

d) Ninguna de las anteriores respuestas es correcta.

33.- Tomamos la cifra del caudalímetro de agua renovada del vaso de nuestro supuesto (largo
25mts. ancho 10 mts. y una profundidad media de 2 mts) , elviernes a las 8 p.m.y nos indica
300m3y posteriormente el sábado siguiente a tas I p.m.y nos indica 350m3'

¿Gual el el porcentaje de agua renovada?,

a) 10%

b) 1o/o

c) 5%

d) Ninguna respuesta es correcta

34.- En la piscina de nuestro supuesto practico (largo 25mts ancho l0 mts y una profundidad
media de 2 mts), según el Decreto 50/93 Condiciones Higiénico Sanitarias de las piscinas
de uso público. ¿Cuantas escaleras deberá tener como mínimo?

a) 6 escaleras.

b) 4 escaleras.

c) Este Decreto no especifica el número de escaleras.

o) Ninguna cje ias anteriores es correcla.
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35.- En la piscina de nuestro supuesto (largo 25mts. ancho l0 mts. y una profundidad media de 2
mts) según el Decreto 50/93 Gondiciones Higiénico Sanitarias de las piscinas de uso
publico. ¿De cuantos flotadores deberemos disponer como mínimo y cual será la medida de
la cuerda que deberá disponer cada uno de ellos?

a) Este Decreto no especifica el número de flotadores.

b) 4 flotadores con una cuerda de 5 mts.

c) 6 flotadores con una cuerda de 5 mts.

d) 4 flotadores con una cuerda de 8 mts

36.- En nuestro Cdm, existe también una piscina recreativa cuyas medidas son l0 mts. de largo 8
metros de ancho y I mts. de profundidad media, ¿Cual es el volumen de agua que nuestra
depuradora debería de ser capaz de filtrar en una hora como mínimo, para cumplir el Decreto
50/93 Condiciones higiénico sanitarias de las piscinas de uso publico.

a) '10 m3

b) 8m3

c) 0,8 m3

d) Ninguna

37.- Cuando realizamos las maniobras de lavado de filtros de una depuradora con filtros de
arena de sílice, ¿Guando se realiza la maniobra de enjuague de filtros?

a) Antes del lavado de arenas del filtro.

b) Después del lavado de arenas del filtro.

c) En las depuradoras actuales no es necesaria la maniobra de enjuague

d) Ninguna de las respuestas es correcta.

38.- En la piscina referida del supuesto,(largo 25mts ancho 10 mts y una profundidad media de 2
mts) ¿Cuál será el aforo máximo de bañistas, según el Decreto 50/93 Condiciones l-ligiénico
Sanitarias de Ias piscinas de uso publico?

a) 250 bañistas.

b) 100 bañistas.

c) '125 bañistas.

d) Ninguna de las anteriores es correcta.

39.- Según RD 742113 por el que se establecen los Griterios técnico-sanitarios de las piscinas,
revisamos el protocolo de Autocontrol de piscinas ¿Cuantos capítulos debe contener como
mínimo?

a) 7 Capítulos.

b) 6 Capítulos.

c) 5 Capítulos.

d) Ninguna de las anteriores respuestas es correcta.
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40.- En nuestra instalación en la piscina descubierta, en un control rutinario detectamos 4,S mg/l
de cloro libre reSidual,'según RD 742113 por el que se establecen tos Griterios Técnico-
Sanitarios de las piscinas en su Anexo l: parámetros indicadores de la calidad del agua,
¿Deberíamos cerrar el baño?

a) Siinmediatamente.

b) si, inmediatamente y comunicaremos la incidencia al Gobierno de Aragón.

c) No.

d) a) y b) son correctas.
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